
财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 “八五”普法宣传 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 20,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 20,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

1.通过深入开展“八五”普法宣传，提高全委人员法
治思想，扎实推进本区建管行业的依法监督、依法决
策，有效提高依法行政水平。
2.通过“八五”普法教育，使建管行业质量、安全、
市场行为等法律、法规和规章为建设领域人员和群众
所知晓。以此提高法律意识、安全意识、质量意识，
为全面推进建设事业的依法治理、健康发展奠定坚实
的法治基础。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标

宣传讲座数量 =2.00(场)

购买法律书籍数 =400.00(本)

质量指标 宣传讲座上座率 ≥90.00(%)

时效指标

宣传讲座开展时间 =6.00(月)

书本购买及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 提高依法行政能力 提高

满意度指标
服务对象满意度

指标
公众满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
2024年瓶装液化石油气替
代改造天然气管道排管费

补贴（红线内）
项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 12,262,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 12,262,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

对照市住建委《2024年瓶装液化石油气替代改造年度
任务清单》，2024年，本区瓶装液化石油气可替代改
造区域选定范围为6个街道。
居民用户方面：中山街道125户，永丰街道48户，九里
亭街道168户，岳阳街道374户，共计715户。（注：广
富林街道、方松街道居民用户已基本实现天然气管道
覆盖，本次改造不涉及居民用户。）
餐饮用户方面：方松街道374户，广富林街道289户，
永丰街道264户，岳阳街道385户，中山街道437户，九
里亭街道264户，共计2013户。
根据年度工作任务，完成居民用户715户、非居用户
2013户瓶装液化石油气替代改造。2024年年内完成替
代改造任务，支付部分资金，余款预算安排在2025年
支付。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标 申请户数 =2181(户)

质量指标 瓶改管验收合格率 <100.00(%)

时效指标 瓶改管完成及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 确保燃气使用安全 确保

满意度指标
服务对象满意度

指标
用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
2024年瓶装液化石油气替
代改造天然气管道排管费

补贴（红线外）
项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 828,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 828,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

对照市住建委《2024年瓶装液化石油气替代改造年度
任务清单》，2024年，本区瓶装液化石油气可替代改
造区域选定范围为6个街道。
居民用户方面：中山街道125户，永丰街道48户，九里
亭街道168户，岳阳街道374户，共计715户。（注：广
富林街道、方松街道居民用户已基本实现天然气管道
覆盖，本次改造不涉及居民用户。）
餐饮用户方面：方松街道374户，广富林街道289户，
永丰街道264户，岳阳街道385户，中山街道437户，九
里亭街道264户，共计2013户。
根据年度工作任务，完成居民用户715户、非居用户
2013户瓶装液化石油气替代改造。2024年年内完成替
代改造任务，支付部分资金，余款预算安排在2025年
支付。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标

居民用户瓶改管户数 =715.00(户)

非居用户瓶改管户数 =2013.00(户)

质量指标 瓶改管项目验收率 =100.00(%)

时效指标 项目完工及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 保障燃气使用安全 保障

满意度指标
服务对象满意度

指标
瓶改管用户满意率 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
2025年松江区区级城市维

护项目评审费
项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 396,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 396,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

通过第三方开展入库评审，于2025年12月底前完成约
200个（不足200个按实际数量计）区级城市维护项目
入库评审工作，经区建管委审核通过，形成2025年区
级城维项目库，进一步规范本区城市维护项目资金使
用，提高城维项目管理水平，提升城市精细化管理水
平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标 项目评审数量 ≥200.00(个)

质量指标 项目评审报告审核通过率 =100.00(%)

时效指标 评审工作完成时间 =7.00(月)

效益指标 社会效益指标 提高城维项目审批的规范性 提高

满意度指标
服务对象满意度

指标
项目委托方满意率、被评审方满意率 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 安全生产宣传教育 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 20,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 20,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

1、宣传横幅数量：约160条（按实结算）；
2、质量：外观检查合格，悬挂有效寿命大于45天；
3、时效：合同签订10天内完成制作并发货；
4、实施后效益：形成良好的安全生产宣传氛围，扩大
安全宣传的受众面，提高人员的安全意识，预防和减
少安全生产事故发生。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标 宣传横幅数量 ≥160.00(条)

质量指标 宣传横幅寿命 ≥45.00(天)

时效指标 横幅制作完成及时性 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

宣传教育人员受众面逐年增加 增加

受宣传教育人员安全意识和应急能力不断提升 提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
从业人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
城市管理精细化三年行动

计划专家评审
项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 6,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 6,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

编制完成松江区城市管理精细化提升行动计划（2024-
2026年），进一步提升城市管理精细化水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标 出具三年行动计划报告 =1.00(份)

质量指标

报告数据准确率 ≥95.00(%)

报告通过率 =100.00(%)

时效指标 报告完成及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

及早发现城市精细化管理过程中的问题及根源 及早发现

促进城市高质量发展 促进

总结并推广精细化管理的优秀经验 总结推广

满意度指标
服务对象满意度

指标
委托方满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 城市体检费用 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 600,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 600,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

完成松江区城市体检报告一份。报告需按照市住建委
明年发布的文件中具体规定的工作要求的时间节点及
时完成，并符合上报要求；总结并推广城市规划建设
过程中的优秀经验，促进城市高质量发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标 松江区城市体检报告数量 =1.00(份)

质量指标

报告成果通过率 =100.00(%)

报告数据准确率 =100.00(%)

时效指标 报告出具时间 =12.00(月)

效益指标 社会效益指标 总结并推广城市规划建设过程中的优秀经验 总结推广

满意度指标
服务对象满意度

指标
委托方满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 初步设计评审审批 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 120,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 120,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

完成全区我委受理范围内建设项目初步设计结构、概
算评审；出具意见及时、准确无误，符合国家相关规
范标准；委托方满意度达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 经济成本指标 单个项目平均成本 =2000.00(元)

产出指标

数量指标 初步设计项目审核完成总数 ≤60.00(个)

质量指标

评审意见准确性 =100.00(%)

评审意见规范性 =100.00(%)

时效指标 专家评审意见完成时间 =7.00(工作日)

效益指标 社会效益指标 提高初步设计合规性 提高

满意度指标
服务对象满意度

指标
委托单位满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 购买法律服务 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 60,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 60,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

2025年外聘法律顾问一名，为本单位及时有效地提供
政府合同法律审核、行政复议、行政诉讼有关工作提
供法律服务，确确保本单位依法行政、规范开展工作
，提高政府依法行政能力和水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标 外聘法律顾问人数 =1.00(位)

质量指标 法律服务投诉率 ≤5.00(%)

时效指标 法律咨询及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

确保依法行政工作的规范开展 确保

提高政府依法行政能力水平 提高

满意度指标
服务对象满意度

指标
单位行政管理人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
海绵城市达标区自评估报

告
项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 50,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 50,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

完成我区海绵城市达标区自评估报告≥1份，完成时间
要在明年市住建委文件要求的时间节点之前，并符合
上报要求。促进海绵城市整体推进和建设。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标

自评估报告数量 =1.00(份)

评估地块数量 ≥1.00(块)

质量指标 市住建委通过率 =100.00(%)

时效指标 自评估报告出具时间 =12.00(月)

效益指标 社会效益指标 推进生态环境建设 推进

满意度指标
服务对象满意度

指标
报告使用部门满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
计算机和网络系统维护费

（运费）
项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 93,432.50

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 93,432.50

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

1、根据科委信息化项目安排，结合日常工作需要，委
托第三方维护公司对委机关办公电脑、复印机和单位
网络进行运行维护，并支付全年的中国电信宽带租赁
及纪要网专线网络维护等费用，确保办公设备运行正
常，保障机关日常工作需要。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 经济成本指标 上门维护费用 =200.00(元/次)

产出指标

数量指标

复印机租赁台数 =1.00(台)

机要室专线网络维护数量 =1.00(根)

宽带租赁月份 =12.00(月)

质量指标

复印机、电脑故障处理率 =100.00(%)

机要室专线网络正常运转率 ≥99.00(%)

宽带费用支付准确率 =100.00(%)

时效指标

复印机、电脑故障修复及时率 =100.00(%)

机要室专线网络问题响应及时率 =100.00(%)

宽带费用支付及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 保障日常办公正常运行 保障

满意度指标
服务对象满意度

指标
办公人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 建设工程巡查经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 200,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 200,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

实施工程巡查是按照市住房城乡建设管理委的有关工
作要求开展的行政执法活动,是对项目参建各方质量、
安全、市场行为三维一体的综合检查，是为了健全完
善工程建设参与各方质量安全管理体系，督促落实参
建各方履行主体责任，全面了解全区建设工程质量安
全管理总体状况，分析质量安全和建筑市场突出问题
，依法查处违法违规行为，预防和减少一般事故、坚
决遏制较大事故的发生。
工程巡查对照区域工程总数，按一定数量或比例，采
取重点抽查的方式开展。工程巡查借助第三方力量，
聘请具有高级职称的行业专家共同参与，全年计划巡
查工程项目40-50个，每个项目聘请两位行业专家，专
家费用标准：2000元/天/人次，每个，费用按月统计
，按季度支出，确保工程巡查整改回复率、费用发放
及时率、准确率100%，整改回复及时率、整改完成率
、被巡查对象满意率不低于90%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标

巡查工程数量 ≤50.00(个)

巡查专家人次 ≤100.00(人次)

质量指标

整改回复率 =100.00(%)

整改完成率 ≥90.00(%)

费用发放准确率 =100.00(%)

时效指标

整改及时率 ≥90.00(%)

费用发放及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

健全完善工程建设参与各方质量安全管理体系，督促落
实参建各方履行主体责任，全面了解全区建设工程质量
安全管理总体状况，分析质量安全和建筑市场突出问题
，依法查处违法违规行为，预防和减少一般事故、坚决

遏制较大事故的发生。

持续推进

满意度指标
服务对象满意度

指标
被巡查对象满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 建设系统行业推进 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 110,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 110,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

根据市城博会工作安排，对城博会项目予以补贴，确
保我区在城博会如期开展。确保建设系统行业各项工
作按照计划有序推进完成目标。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标 城博会补贴项目数量 =1.00(个)

质量指标 宣传品完整性 =100.00(%)

时效指标 培训内容完成及时性 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

促进城博会顺利开展 促进

保障建设行业推进工作正常进行 保障

满意度指标
服务对象满意度

指标
服务对象满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 精细化宣传培训 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 100,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 100,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

完成开展学习培训1次、年终总结性成果制作1份。培
训有效提升我区城市管理精细化相关工作人员的业务
能力，总结性成果有助于增强我区城市管理精细化工
作影响力和显示度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标 开展专题学习培训 =1.00(场)

质量指标

年终总结性成果、培训准确率 ≥95.00(%)

年终总结性成果、培训通过率 =100.00(%)

时效指标 组织开展学习培训及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

总结推广精细化管理的优秀经验 总结推广

促进城市高质量发展 促进

及早发现城市精细化管理过程中的问题及根源 及早发现

满意度指标
服务对象满意度

指标
委托方满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 抗震设防审查评审 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 40,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 40,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

2025年预计完成项目20个，完成全区我委受理范围内
建设项目抗震设防评审，出具咨询意见准确无误，符
合国家相关规范标准，促进建筑结构抗震设计的可靠
性和安全性。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 经济成本指标 单个项目评审费用 =2000.00(元)

产出指标

数量指标 建筑抗震设防完成数 =20.00(个)

质量指标 国家相关规范标准符合度 =100.00(%)

时效指标 项目受理时效 =10.00(工作日)

效益指标 社会效益指标 提高建筑结构抗震设计的可靠性和安全性 提高

满意度指标
服务对象满意度

指标
服务对象满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
落实联合国2030年可持续
发展议程松江自愿评估报
告（区级层面）项目

项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 600,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 600,000.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

今年按要求完成《落实联合国2030年可持续发展议程
松江自愿评估报告（区级层面）》相关工作，并满足
市住建委的要求；项目总成本控制在60万元以内；贡
献松江城市可持续发展智慧，向全球讲好可持续发展
松江故事。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标
落实联合国2030年可持续发展议程松江自愿评估报告（

区级层面）数量
=1.00(份)

质量指标

评估报告符合市住建委要求 =100.00(%)

评估报告市区审定通过率 =100.00(%)

时效指标 评估报告完成时间 =11.00(月)

效益指标 社会效益指标 贡献松江城市可持续发展智慧 贡献

满意度指标
服务对象满意度

指标
报告使用部门满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
松江区重大工程项目建设
信息管理平台（运维）

项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区建设和管理

委员会
实施单位 上海市松江区建设和管理委员会（本级）

计划开始日期 2025-01-01 计划完成日期 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 29,925.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 29,925.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2025 年-2025 年)

年度总体目标

2025年完成所有区级重大工程的信息录入，确保区重
大工程项目建设信息管理平台安全稳定运行，提升本
区重大工程管理水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

产出指标

数量指标 系统运行故障率 ≤2.00(%)

质量指标 故障维修完成率 =100.00(%)

时效指标 维修需求响应时间 ≤24.00(小时)

效益指标 社会效益指标 保障系统运行安全 保障

满意度指标
服务对象满意度

指标
使用者满意率 ≥90.00(%)
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